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Projeto

Uma das solugdes mais eficientes para apoiar as pessoas com fragilidades prende-se com a
utilizacdo do empreendedorismo social, pois identifica as necessidades reais da sociedade,

maximiza os beneficios financeiros sociais e sua motivacdo é intrinseca.

O empreendedorismo social impulsiona a inovacdo e a transformacdo social em varios
dominios, incluindo educacdo, saude, ambiente, bem como ao nivel do desenvolvimento
empresarial. Procura objetivos para minimizar a pobreza, através de metodologias de

negdcios e da aplicacdo de ferramentas para inovar e superar as praticas tradicionais.

Um empreendedor social constrdi organizacdes fortes ou sustentdveis, que sdo criadas com
ou sem fins lucrativos. Um dos objetivos do projeto "Up to Youth" é ajudar os jovens a criar
0s seus proprios negdcios, através do empreendedorismo social. O desemprego jovem é
atualmente de 14,9% (2019) na UE, sendo superior quando adicionamos os NEET (17,2%, em
2018). O empreendedorismo social € também uma alternativa para os jovens desempregados.
De acordo com uma pesquisa do CASES (Portugal), a elevada taxa de desemprego e a falta de

opc¢Ges no mercado motivam os jovens a pensar em criar seus proprios negocios.

As competéncias de criatividade e adaptabilidade dos jovens e o seu desejo em mudar sdo as
principais razGes para os ter neste projeto. De acordo com a Populus (site de pesquisas
britanico), mais de um quarto dos jovens deseja criar seu proprio negécio. Para muitos desses
novos empreendedores digitais, o objetivo principal € melhorar o mundo em vez de procurar
obter rendimento com a sua a¢do. Procuram solug¢des radicais para os problemas sociais, em

vez de criar um produto ou servigo que Ihe proporcione retorno financeiro.

Se a mudanca social é o principal motor de muitos dos novos empreendedores, o digital é o
veiculo escolhido. De acordo com uma pesquisa da Inveon, 52% dos utilizadores de internet,
gue equivalem a 30 milhdes de pessoas, fazem compras online, representando um total de

3,5% de todas as compras realizadas online (TUSIAD, 2016). Estes valores dizem-nos que, num



futuro proximo, o comércio serd realizado sobretudo online e sera inevitavel que um

empreendedor social utilize o comércio digital.

Existem vantagens distintas em desenvolver-se o comércio eletrdnico, pois é automatizado e
necessita deum menor dispéndio de energia. E também mais barato, ja que n3o necessita de
um espaco fisico. Pode ser desenvolvido em casa, mesmo utilizando um telemdével. Os clientes

podem ser de todo o mundo.

No nosso projeto, unimos "empreendedorismo digital" e "empreendedorismo social" e
procuramos contribuir para a melhoria das competéncias de empreendedorismo social,
competéncias financeiras, competéncias de média digital, competéncias de marketing digital
e competéncias de consciencializagdo multicultural de jovens universitarios e NEET para

incentiva-los a serem empreendedores sociais digitais.

Desta forma, os jovens poderdo apoiar as pessoas necessitadas. O projeto também ird
incentiva-los a estabelecer seus préprios negdcios e contribuir para diminuir a taxa de

desemprego entre os jovens, em particular. Apds o projeto concluido, os jovens poderao:
e Melhorar suas competéncias de empreendedorismo social, saber como iniciar uma
empresa social e promover angaria¢ao de fundos;

e Desenvolver suas competéncias de marketing digital e novas competéncias de media

(por exemplo, e-commerce, utilizando redes sociais);
e Aumentar sua consciéncia multicultural para apoiar migrantes;

e Aprender competéncias financeiras importantes, como orcamento, criacdo de

modelos de negdcios;
e Ter acesso a um Manual para formadores de jovens.
Além disso, o site do Projeto estara disponivel para todos os tipos de empreendedores, desde

a formagdao para competéncias de marketing digital; competéncias de média digital e

competéncias financeiras basicas adequadas para todos os tipos de empreendedores.



Parceiros

O consércio do projeto "Up to Youth" é composto por sete parceiros de cinco paises.

A Universidade de Bahcesehir, como entidade coordenadora

do projetos, tem mais de 17.000 alunos em nove Faculdades,

Bahcesehir University uma Escola de Linguas e trés Escolas Vocacionais. Existem mais

de mil académicos a trabalhar na BAU. E uma instituicio de ensino superior dedicada ao
ensino, pesquisa e servigo a nossa sociedade. Tem como missao formar trabalhadores lideres
para o future, com uma mente curiosa e uma capacidade de pensamento critico; sensibilidade
a questOes locais e globais; que alcancem padrbes internacionais; contribuam para o

conhecimento cientifico, tecnolédgico e cultural; e fortes defensores das ideias e valores

universais.

de competéncias, aproximando a educacdo e a formagdo do mundo do trabalho. Neste

A Associacdo para a Educacdo e Valorizacdo da Regido de
Aveiro (AEVA) (www.aeva.eu) foi fundada em 1998 como
uma organizacdao sem fins lucrativos para responder as

necessidades das empresas locais no combate a inadequacgao

ambito, a AEVA é uma associacao base de competéncias com 13 marcas, incluindo a maior
escola privada de EFP em Portugal, a EPA (www.epa.edu.pt) e oferece varios percursos

educativos, dirigidos a jovens, incluindo os com necessidades educativas especiais.
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o desenvolvimento e coesdo das sociedades, desenvolve
pesquisa e estd em posicdo de disponibilizar solu¢des inovadoras que facilitam o crescimento
do empreendedorismo saudavel e a promocdo do emprego. As suas atividades baseiam-se na
premissa de que as empresas e, em especial, as PME, constituem tradicionalmente a espinha
dorsal das economias europeias e, por conseguinte, constituem um fator significativo na

tentativa de reduzir o desemprego e conduzir a uma maior prosperidade social

A -y A Associacdo Educacdo para o Futuro é uma plataforma onde
GE sdo partilhados conhecimentos, experiéncias, modelos e

analises para a solugdo dos problemas educativos atuais que

gelecedin efilimt (e108)l s50 cruciais para a humanidade e para a construcdo do

sistema educativo futuro. Nesta plataforma, a experiéncia de formadores, educadores,
especialistas, administradores publicos e funciondrios publicos que obtiveram sucesso no
campo da educacdo serd usada para a solu¢ao de problemas educacionais nacionais e globais.
O GED avalia holisticamente os estudos de Educagao Adaptativa. Os educadores produzem
projetos, fornecem solugdes e desenham roteiros sobre a avaliagcdo e o desenvolvimento da
formacdo da educacdo que dao através destas plataformas. O GED estd realizando um

levantamento sociolégico de escolas em Istambul como uma amostra da Turquia, o universo

de estudo, a fim de identificar problemas educacionais.
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ministérios distritais e 24 direcdes provinciais. Promove uma
participacdo ativa no processo de adesdo a UE, com uma lideranca eficaz nas provincias no

gue respeita a utilizacdo eficiente dos recursos financeiros da UE..

A Bridging to the Future (BTF), do Reino Unido, é uma

RIDGING 0 FTURE  morese movadors ave st s abordagens

existentes em  matéria de produtividade

organizacional e individual, criagcdo de emprego,
independéncia econdmica e sustentabilidade econémica. A BTF tem um historial excecional
na concec¢ao, ensaio e introdugdo no mercado de uma gama de produtos e métodos altamente
inovadores e bem-sucedidos para apoiar a criagdao de emprego, a educagao e a produtividade.
No essencial, a empresa acredita na criagdao de emprego através de novos negdcios, incubagao

ativa e programas de lideranga pratica, operando a escala internacional.



inovadora, sem fins lucrativos, que lida com o desenvolvimento

hiSTEP O Instituto STEP é uma organiza¢do privada, dindmica e

nﬂst[tut»:;

. Ert das pessoas. Tem sede em Ljubljana, Eslovénia. A missao do

STEP é capacitar as pessoas para um melhor funcionamento no
ambiente privado e de trabalho. Ajuda as pessoas a descobrir seus talentos, atualizar as
competéncias profissionais e implementar ideias empreendedoras. Os seus especialistas sdo
formadores nas areas de psicologia, economia e sociologia. Disponibilizam uma abordagem
integrada para desafios complexos, como o desemprego, a falta de competéncias de
empregabilidade, o fraco pensamento empresarial e a exclusdo social. O Instituto STEP
promove métodos integrados para o desenvolvimento pessoal e profissional, que incluem
oficinas interativas, materiais de aprendizagem inovadores, ferramentas para o pensamento
empreendedor e criativo, mentoring, coaching e desenvolvimento de novos modelos de

negocios.



Introducao

O objetivo do primeiro resultado do projeto " Up To Youth" é apresentar informacao sobre
oportunidades de formacdo e legislacio para o empreendedorismo social nos paises
parceiros. A fim de recolher estes dados, os parceiros fizeram uma pesquisa documental ao

nivel nacional.

Encontrar as competéncias mais necessarias para os jovens que querem tornar-se
empresarios sociais digitais é o segundo objetivo do projeto "Up to Youth". Os parceiros
realizaram reunides de grupo de reflexdo com 28 empreendedores sociais e pessoas que
criaram start-ups para definir as competéncias necessdrias para os jovens tornarem-se
empreendedores sociais. Aplicaram também questiondrios a 281 jovens para compreender os

seus conhecimentos atuais sobre empreendedorismo social, marketing e financas.

O trabalho de backoffice e os estudos para reuniées de grupos focais e questionarios foram
realizados entre novembro de 2018 e junho de 2019. Apds analisar os dados dos questionarios
e combinar com os resultados das sessoes Focus Group, os parceiros definiram o conteudo da

formagdo para o projeto.

Equipa do Projeto
Up To Youth
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Parte A. Resultados da Desk Research sobre a
situacao atual do empreendedorismo social nos

paises parceiros

Oportunidades de Formacao em Competéncias Empresariais dos Jovens

Estdo disponiveis em todos os paises participantes acbes de formacdo sobre
empreendedorismo e empreendedorismo social para jovens. Alguns destes cursos sdo
presenciais, mas o numero de cursos online é superior. De acordo com a investigacdo
documental nos paises participantes, ndo existem cursos de empreendedorismo social digital

para jovens e adultos.

Considerando os resultados da investigacdao documental, a duracdo dos cursos varia entre 40
e 120 horas, com o grupo-alvo de jovens entre 16 e 32 anos de idade. Embora ndo exista um
curriculo, estrutura ou metodologia comum nos resultados, a maioria dos cursos de
empreendedorismo social inclui, introducdo ao empreendedorismo social, literacia financeira
e marketing. Alguns desses cursos sao apoiados com unidades de desenvolvimento de
projetos e competéncias simples que sdo necessarios para as unidades de empreendedorismo

social.

Outros topicos das oportunidades de formagdo sobre as competéncias empresariais dos
jovens sdo: definicdo legal de empreendedorismo social, criagdo de redes, escalabilidade e

medicao do impacto e desenvolvimento de ideias.

Na Turquia, existem dois cursos que visam desenvolver as competéncias empresariais dos

jovens e informa-los sobre empreendedorismo social.

Dois destes cursos de cada pais parceiro sao apresentados de seguida.



Designagao do

curso/Pais

Topicos abordados

Descricao

SESAME / Reino Unido

Parte |

Compreender os Negdcios e o Envolvimento Social
Licdo 1: O Mundo dos Negécios

Licdo 2: Negdcios sociais

Licdo 3: Qualidades, Experiéncias, Atitudes e Competéncias Empresariais

Parte Il

Inspire-se

Licdo 4: Por que comecar um negdcio (social)?

Licdo 5: O que faz um negdcio bem-sucedido (pessoa)?
Licdo 6: Orador convidado / Visita de negdcios

Licdo 7: Sombra de trabalho

Licao 8: Eu e 0 meu mentor

Parte IlI

Crie a sua propria Empresa Social

Licdo 9: Que ideias vocé tem para iniciar um negdcio social?
Licao 10: Mercados e Marketing

Licdo 11: Comegar um negdcio social

Licdo 12: Agarrar o meu negdcio social

A formacdo “Empresa Social” constitui um conjunto de licdes, workshops
e atividades para jovens na escola, ou fora dela, sobre o tema da
empresa social e do comportamento empresarial social.

O material de formacao é adequado para EFP, universidades de ciéncias
aplicadas, incubadoras e outras organizacdes que oferecem atividades

de ensino para jovens. E adequado para estudantes de todos os



Duragdo total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informagdo

Designagao do

curso/Pais

Topicos abordados

diferentes cursos de formacdo e formacbGes e ndo apenas para a
educacdo econémica ou empresarial.

O objetivo da formacdo é permitir que os jovens adquiram as
competéncias necessdrias no mercado de trabalho, agora e no futuro. O

programa SESAME inclui 12 licdes e 19 ferramentas.

40 horas

2017

16-22

https://sesameproject.com/

Modelo de Plataforma Europeia para Jovens Empreendedores
Socialmente Responsaveis / Reino Unido
KIT MODELO - INTRODUGAO PRINCIPAL
DEFINICAO DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL
e Contexto europeu
e Documentos da UE que promovem o desenvolvimento das
empresas sociais
e Regulamentacdo legal e politica nos paises envolvidos no projeto
e Histdria do desenvolvimento do conceito de empreendedorismo
social nos paises envolvidos
e Dominio da evolu¢dao do empreendedorismo social nos paises

envolvidos


https://sesameproject.com/

COMPETENCIAS EMPRESARIAIS
PERCURSOS DE FORMACAO
LISTA DE SERVICOS DO CENTRO DE JUVENTUDE
e As diretrizes de infraestrutura para o crescimento de um HUB
jovem

e Asdiretrizes do programa para o crescimento de um HUB jovem

SERVICOS DE HUB E VERIFICACZ\O DO PADRAO DE QUALIDADE
e Processo
e Os4Pdacriacdode um HUB Jovem da UE

e 0 3Qdagarantia da qualidade

MEMORANDO DE COOPERAGAO
e Anexo 1: Programa de Formag¢do em Empreendedorismo Social
para Jovens NEET
e Anexo 2: Programa de seminario de empreendedorismo social
para estudantes do ensino secundario
e Anexo 3: Programa de Formag¢ao em Empreendedorismo Social

para Jovens Trabalhadores

NOVAS LEITURAS, FONTES E SUGESTOES PARA O CRESCIMENTO DE UM
POLO JUVENIL DA UE
e O que faz um bom espacgo de trabalho conjunto?
e O que faz uma boa incubadora de empresas?
e De que apoio precisam os empresarios?
e Quais sdao os principais conhecimentos e competéncias dos
empreendedores?

e Estudos de caso de Polos de trabalho



Descrigcao

Duragdao total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informagdo

Designagao do

curso/Pais

Topicos abordados

KIT MODELO UE YOUTH HUB - um documento que fornece orientacoes
e informacgdes as organizacoes de jovens sobre como criar um ambiente
propicio para apoiar os jovens que desejam tornar-se empresarios

socialmente responsaveis.

40 horas

2017

N/A

http://www.pina.si/wp-content/uploads/2015/04/EU-YOUTH-HUB-

KIT en.pdf

Programas para as Fases do Ciclo de Vida pelo IES - Escola de Negdcios
Sociais / Portugal

Esta formacgdo tem diferentes fases, dependendo do ciclo de vida das
iniciativas dos formandos:

Bootcamp em Empreendedorismo Social: para quem procura
desenvolver uma ideia com o objetivo de resolver um problema
importante e negligenciado na sociedade.

Toépicos: Empreendedorismo social; Problema; Valor; Solugdo;
Sustentabilidade; Impacto; Integracdao; Teste piloto; Viabilidade;

Comunicagao.

Dimensionamento para Impacto: para as equipas ou iniciativas da

organizagdo que se esforcam para crescer e aumentar seu impacto.


http://www.pina.si/wp-content/uploads/2015/04/EU-YOUTH-HUB-KIT_en.pdf
http://www.pina.si/wp-content/uploads/2015/04/EU-YOUTH-HUB-KIT_en.pdf

Descrigcao

Duragao total do

curso (horas)

Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informagado

Tdpicos: Desafio crescente; Inovacdo social; Modelo de negécio; Teoria
de Mudanca; Medicdo de impacto; Modelo de crescimento; Formacao;

Financiamento; Difusdo da ideia; Conversando com investidores.

INSEAD Programa de Formacdo Social ISEP Portugal: um programa que
equilibra o conhecimento académico com estudos de caso sobre
inovacdo em modelos de negdcio, gestdo de organizacdes hibridas,
lideranca, medicdo de impacto e processos de crescimento.

Tdpicos: Enquadramento - Inovacao no modelo de negdcio; Crescimento
efetivo e sustentado com impacto; Capacitar a organizacdo e os seus
lideres; Difundir a ideia; Criar uma rede de parcerias; Desafios da
maturacdo; Medicdo de impacto e modelo de financiamento do ciclo de
vida.

O objetivo é capacitar, inspirar e criar uma rede. Resulta de uma parceria
entre o Institut Européen d'Administration des Affaires (INSEAD), que
contribui com conhecimento e conteddo pedagodgico e a IES-Social
Business School, que contribui com conhecimento, ferramentas e
experiéncia de campo.

Bootcamp em Empreendedorismo Social: 48 horas

Dimensionamento para Impacto: 48 horas

ISEP Portugal: 40 horas

2018

18+

https://www.ies-sbs-en.org/open-programmes/



https://www.ies-sbs-en.org/open-programmes/

Designagao do

curso/Pais

Topicos abordados

Descricao

Duragao total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informagado

Managing Impact Business (MIB) pelo IES - Escola de Negdcios Sociais/
Portugal
Esta formacdo é modular e abrange dreas transversais:

e |novagdo e competitividade

e Modelos de negécio e sustentabilidade

e Gestdo de desempenho e medicdo de impacto
Areas opcionais (min 2 - uma competéncia social e técnica):

e Lideranga

e Comunicagao

e Negociacao

e Marketing

e (Governanga

e Avaliacdo do investimento e finangas
O objetivo é desenvolver competéncias nas areas de inovacdo e
empreendedorismo social, criar uma rede de agentes de transformacao
com o objetivo de melhorar o desempenho e potenciar o impacto das
suas iniciativas.
Resulta de uma parceria entre o INSEAD (que contribui com
conhecimento e conteldo pedagdgico) e a IES-Social Business School
(que contribui com conhecimento, ferramentas e experiéncia de

campo).

80 horas

2018

N/A

https://www.ies-sbs-en.org/open-programmes/



https://www.ies-sbs-en.org/open-programmes/
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curso/Pais

Topicos abordados
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Durag¢do total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informacgao

Ustvarjalnik, sandbox para jovens empresarios / Eslovénia

Empreendedorismo, competéncias basicas, marketing, vendas,
apresentacado, discurso publico

A Ustvarjalnik estd a ensinar a geracdo jovem para se tornar mais
empreendedora e, portanto, melhor preparada para um futuro incerto.
Dirigem clubes de empreendedorismo em escolas secundarias, onde os
alunos comecam seus primeiros negdcios.

Em programas, os alunos aprendem a conseguir recursos financeiros,
realizando tarefas por eles escolhidas. Jovens mentores com experiéncia
empresarial ajudam-nos a iniciar o seu primeiro negécio e obter o seu
primeiro lucro. Quando o fizerem uma vez, saberdo como fazé-lo

novamente.

2 horas de aula por semana entre Setembro e Junho. Apr.: 80 horas

2013

17-20

http://scale.ustvarjalnik.com/



http://scale.ustvarjalnik.com/

Designagao do

curso/Pais

Topicos abordados

Descrigcao

Durag¢do total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informacgao

Designacao do

curso/Pais

Topicos abordados

Descricao

Fundacgdo para jovens criativos / Eslovénia

Empreendedorismo, competéncias basicas, marketing, vendas,
apresentacado, discurso publico

A formagdo inicia com um semindrio intensivo de trés dias. As suas
atividades ndo sdo focadas no publico: a cada ano, os 10 jovens mais
talentosos sdo selecionados para prosseguir com sua ideia. A Fundacao
ajuda-os a fornecer mentores, recursos financeiros e conexdes para que
a ideia se concretize. A formacdo termina com a apresentacdo publica
de ideias de negdcios na frente de empreendedores e investidores bem-

sucedidos.

Dependendo da semana - pelo menos 2 por semana. Apr: 80 horas

2018

18-23

http://fundacijaum.si/

Programa de Empreendedorismo Social - SoGIiP'- Bogazici University

Graduate Businessman Association / Turquia

Empreendedorismo Social

O programa visa conscientizar 600 estudantes universitarios e capacitar
200 deles em quatro fases principais:
e Introducdo ao Empreendedorismo Social (2 dias),

e KOSGEB Formagao em Empreendedorismo (4 dias)


http://fundacijaum.si/

Duragdo total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informagdo

Designacao do

curso/Pais

Topicos abordados

Descricao

e Workshops de projeto (2 dias)

e Apresentacdes de projetos e trabalho em rede
Webinars
Os candidatos potenciais para o programa sdo estudantes do ensino
superior (graduacdo ou pos-graduacao), tendo uma intencdo adequada
para participar do programa e ter uma ideia sobre o que é o
empreendedorismo social. Algumas dessas atividades foram realizadas

com a ajuda de empresas locais ou nacionais.

8 dias, aproximadamente 40 horas.

2017

18-24

http://sogip.org/

Empreendedorismo Social Impulsionado pelo Desenvolvimento do
Empreendedorismo Jovem / Turquia

Os titulos de formag¢do do programa consistem em formacgdes regulares
de empreendedorismo proporcionadas pelo KOSGEB e alguns tépicos
introdutdrios em empreendedorismo social.

‘Programa" executado no ambito de um projeto de desenvolvimento
das capacidades em maior escala apoiado pela UE e pelo Governo turco,
sendo executado pela Agéncia de Desenvolvimento Regional de Ancara.
A vantagem da plena participacdo no programa e desenvolvimento de
um plano de negdcios reconhecido é que a obtencdao de KOSGEB

Aplicada Empreendedorismo Certificado de Formagdo que ajuda o


http://sogip.org/

Duragdao total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informagdo

Designacdo do

curso/Pais

Topicos abordados

Descricao

participante aplicar diretamente para o programa de apoio ao

empreendedorismo.

7 dias — 35 Horas

2017

18-32

http://www.girisimci.ankaraka.org.tr/en

Programa Executivo em Empreendedorismo Social / Grécia

e Compreender o empreendedorismo social

e Desenvolver uma empresa social

e Definir caminhos do crescimento estratégico

e Desenvolvimento de Competéncias

e Definir Ideias para Novos Empreendimentos Sociais
O programa executivo em Empreendedorismo Social, disponibilizado
pelo Centro de Formagdao da Universidade de Atenas de Economia e
Negdcios, € um curso académico que também funciona como uma
incubadora de empresas sociais na AUEB, proporcionando a
oportunidade de desenvolver e avaliar ideias para empresas sociais.
O programa inclui palestras em sala de aula, discussdo e exercicios
dando ao aluno a oportunidade de testar sua criatividade e desenvolver
ideias vidveis para novos empreendimentos de alto impacto social.
Além disso, disponibiliza uma rede de tutores, especialistas e

profissionais em empreendedorismo social que pode apoiar os alunos.


http://www.girisimci.ankaraka.org.tr/en

Duragao total do

curso (horas)
Ano inicial

Idade dos

formandos

Mais informagdo

Designacdo do

curso/Pais

Topicos abordados

220

2015

Sem limites

http://use.aueb.gr/images/ExecutiveProgramSE.pdf

Economia Social, Empreendedorismo Social e Microcrédito / Grécia

Definicbes, Caracteristicas, Objetivos, Principios da Economia
Social e das Empresas Sociais, areas de atividade de empresas
sociais e principais diferencas em relacdo as empresas habituais
Revisdo histdrica da Economia Social

Evolucdo da Economia Social na Grécia, Melhores praticas das
empresas sociais na Grécia

A Economia Social como Alternativa para o Desenvolvimento
Econdmico e Social

Modelos de Empresas e Organizagcdes de Economia Social na
Grécia

Apresentacdo analitica da Empresa Cooperativa Social como o
principal tipo legal de empresa social

Mulheres e o Empreendedorismo Social na Grécia
Sustentabilidade, Perspetivas e Passos para a Criagdo de uma
Empresa Social

Responsabilidade Social Empresarial, Controlo Social, Controlo

Social, Responsabilidade Social


http://use.aueb.gr/images/ExecutiveProgramSE.pdf

e Relatdrios e Contabilidade Social
O programa educacional "Economia Social, Empreendedorismo Social e
Microcréditos" é uma tentativa de abordar as questdes da Economia
Descrigcao
Social e Soliddria e Empreendedorismo Social, como foram moldados na
Grécia, Europa e da comunidade internacional até a data.

Duragdao total do

65
curso (horas)
Ano inicial 2016
Idade dos Sem limites
formandos

https://elearn.elke.uoa.gr/show programs.php?cat|D=all&prID=545

Mais informagdo

Estatuto Juridico das Empresas Sociais no Direito Nacional

Nesta sec¢do da pesquisa documental, sdo fornecidas informacdes sobre o estatuto juridico

atual das empresas sociais na legislacao nacional dos paises parceiros.

Reino Unido

Ndo existe uma defini¢ao juridica formal de empresas sociais na legislagdo do Reino Unido.
Por conseguinte, existe uma margem considerdvel para a escolha de uma variedade de formas
juridicas. Existe presentemente um debate sobre qual é a "melhor" estrutura juridica; no
entanto, muitas vezes sdo os interesses que os impulsionam. Em vez disso, ha duas

considerag¢des principais quando se cria uma empresa social no Reino Unido:

e S3o as atividades de uma organizacao que fazem uma empresa social, ndo a estrutura

juridica.

e As oportunidades de financiamento e de geracao de rendimentos terdao impacto na

estrutura que um empreendedor social deve escolher.


https://elearn.elke.uoa.gr/show_programs.php?catID=all&amp;prID=545

Portugal

Em junho de 2013, foi publicada a "Lei da Economia Social" (Lei n.2 30/2013). Esta lei divide as
organiza¢bes em cinco grandes "familias" no contexto da economia social portuguesa. No
entanto, exclui as organiza¢des orientadas para o mercado de serem consideradas parte do
Sector da Economia Social, independentemente do seu objetivo e missdo social e mesmo
guando restringem o pagamento de dividendos. Tal evidencia que a politica publica para a
economia social estd inteiramente focada no terceiro setor ou nas organizagdes sociais, mas

ndo nas empresas como tal.

O conceito de empresas sociais foi previamente discutido, mas a lei foi publicada excluindo
essa dimensdo de organizacao. Portanto, tendo em conta os tipos de organizacdes previstas
nessa lei, a mais semelhante a uma empresa social é a Instituicdo Particular de Solidariedade

Social (IPSS).

Em "Social Entrepreneurship in Portugal - a Practical Guide" (2016), a IES - Social Business
School apresenta o empreendedorismo social como o processo de encontrar e implementar
solucBes inovadoras e sustentdveis para resolver problemas importantes e negligenciados da
sociedade que se traduz em Inovacao Social quando sdo encontradas solugcGes mais eficazes

(em comparagdo com as alternativas existentes).

Dizer que nao existem requisitos especificos para ser empreendedor social, embora a "Lei da
Economia Social" defina algumas orientagGes sobre o que uma organizagcdo de economia

social deve seguir como seus valores (art.2 5.9).

Eslovénia

A Eslovénia adotou a sua legislacdao sobre empreendedorismo social em 2011 e tornou-se o
11.92 estado membro da EU com esta regulamentac¢do especifica. As cooperativas foram
criadas na Eslovénia ha muitos anos, mas apenas se referiam a agricultura. As mudancgas

durante a primeira década do século XXI, incluindo a crise financeira que comegou em 2008,



levaram muitos Estados a adotar mudancas nos seus sistemas econdmicos; o emprego tornou-

se muito mais importante do que o beneficio financeiro.

Na Eslovénia, até 2014, o empreendedorismo social foi oficialmente colocado entre as
principais prioridades politicas a serem apoiadas por um fundo de investimento nacional para
facilitar o acesso ao financiamento. Em 2017, as tendéncias comuns eram as seguintes:
embora fossem principalmente pequenas, as empresas sociais representavam um
empregador principal no setor de servicos sociais, desempenhando um papel cada vez mais
importante em termos de criacdo de emprego com comportamento anti ciclico durante a

crise.

Lei do Empreendedorismo Social regula o campo do empreendedorismo social na Eslovénia:
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2018-01-0545?s0p=2018-01-
0545=2018-01-0545).

O primeiro ato foi adotado em 2011 e constituiu a base para a Estratégia de
Empreendedorismo Social na Eslovénia, preparada pelo Ministério do Desenvolvimento
Econdmico e da Tecnologia. O Ministério é também o drgdo governamental de regulacdo e
monitorizacdo do empreendedorismo social no pais, que também preparou a lista de acdes

necessarias para apoiar e implementar a estratégia.

Para a implementacgao da lei do empreendedorismo social no periodo de 2011 a 2015, houve

alguns marcos importantes que colocaram a legislagdo em pratica:

e A Estratégia de Empreendedorismo Social com o Plano de Ac¢do foi adotada para o
periodo de 2013 a 2016. Foram definidas medidas de apoio a politica de
empreendedorismo social e as principais atividades que devem ser implementadas

através das medidas definidas.

e Foram lancados dois convites a apresentacao de projetos do FSE, implementados pelo
Ministério do Trabalho, para o periodo de programac¢ao 2007-2013, abrangendo a fase

de arranque das empresas sociais e 0 emprego de grupos de pessoas desfavorecidas.



Um total de 68 empresas sociais foram selecionadas e financiadas através desta

medida.

e Além disso, foi lancado um concurso para obras publicas, financiado a partir do
orcamento nacional e de empresas sociais que empregavam sobretudo "trabalhadores

publicos", financiados pelo Estado.

Nos ultimos anos, o empreendedorismo social tornou-se uma questdo mais importante e o
governo definiu "Desenvolvimento de empresas sociais, cooperativas e democracia
econémica" como um projeto governamental estratégico com forte potencial de emprego e
crescimento. Como o empreendedorismo social foi reconhecido como uma das prioridades
do governo, também houve constatacOes praticas de que as empresas sociais ndo s6 devem
empregar grupos desfavorecidos de pessoas, mas também tém de gerir negdcios para
sobreviver e ser capazes de pagar aos seus empregados a partir da renda que ganham no

mercado, em vez das subvenc¢ées que receberam do Estado.

Turquia

Até a data, ainda ndo existe um quadro juridico na legislacdao turca que defina e apoie os
empresarios sociais e o empreendedorismo social. No entanto, o governo atribui importancia
a esta dimensdo e langou um plano de ag¢dao para o desenvolvimento de um ambiente

adequado para o empreendedorismo social.

Quando as iniciativas sociais existentes sao analisadas, verifica-se que, em geral, funcionam
sob a algada de fundagbes ou associa¢des e que existem muitas cooperativas. Mais uma vez,
o0 numero de empresas sem fins lucrativos sob a forma de uma nova estruturacdo para a

Turquia estd a aumentar de dia para dia.



Grécia

O quadro juridico na Grécia consiste no desenvolvimento de politicas governamentais no
guadro legislativo existente para a economia social. Paralelamente, o Estado grego
estabeleceu um conjunto de medidas fiscais e de seguros a fim de conservar os beneficios e
os direitos sociais dos trabalhadores pertencentes a grupos vulneraveis e que trabalham em
empresas sociais. A Grécia disponibiliza instrumentos financeiros e isengdes fiscais para o
montante dos lucros que as empresas sociais obtém. Até 2011, o setor da economia social e

do empreendedorismo social ndo foi reconhecido no quadro juridico nacional.

A Economia Social na Grécia foi legalmente reconhecida pela Lei n.2 2716/1999, na qual foram
definidas as Cooperativas Sociais de Responsabilidade Limitada (CSRL), com um papel
fundamental para integrar as pessoas com problemas psicossociais no mercado de trabalho.
No entanto, as CSRL podem proporcionar servicos produtivos, de consumo, comerciais, de
crédito, educativos e civis. A legislacdo relativa a economia social e ao empreendedorismo
social foi atualizada com a Lei n.2 4019/2011, da qual resulta uma nova forma de empresa
social, a chamada Empresa Cooperativa Social (ECS). Em particular, este tipo de empresa social
pode assumir a forma de parceria civil com uma missdo social e ter um estatuto comercial. Os

membros de uma ECS podem ser pessoas singulares ou coletivas.

De acordo com a Lei n.2 4019/2011, Economia Social refere-se a "todas as atividades
econdmicas, empresariais, produtivas e sociais desenvolvidas por pessoas coletivas ou
associagdes, cujo objetivo estatutdrio é a prossecugcdo do beneficio coletivo e o servi¢o de
interesses sociais mais amplos". Enquanto 6rgdo operacional da Economia Social, é criada a

Empresa Cooperativa Social (ECS).

Neste contexto, foi criado o Registo Geral da Economia Social, que é um registo publico
mantido em formato eletrdnico, dirigido para as ECS. E mantido pelo Departamento de
Registo da Economia Social da Dire¢ao da Protecdo Social do Ministério do Trabalho e da
Seguranca Social. O acesso ao mesmo é gratuito para todas as partes e é constituido pelos

seguintes sub-registos:



a) Registo de Empreendedorismo Social: para as ECS, que sdo estabelecidas de acordo com
a Lein.2 4019/2011 e o RESC, de acordo com a Lei n.2 2716/1999.

b) Registo especial de outros Organismos de Economia Social: inscricdo facultativa pelas
formas juridicas existentes, que cumulativamente preencham os seguintes critérios:

e Ter como Unico objetivo estatutario os beneficios sociais mediante a producdo de

bens ou a prestacdo de servicos de natureza coletiva e social;

Dar prioridade as pessoas e ao trabalho sobre o capital;

Implementar um sistema democratico de tomada de decisdes;
e Ter autonomia na administracdo e gestdo das suas atividades;

e Utilizar os seus lucros para os fins estatutarios e, subsidiariamente, para uma

distribuicdo limitada desses lucros;
e Funcionar com base no principio do desenvolvimento sustentavel;

e Desenvolver as suas atividades exclusivamente numa das trés categorias ECS: a

Integracdo, a Assisténcia Social ou a Recolha e Producao;

e Desenvolver as suas atividades durante pelo menos trés anos antes da apresentacao

do pedido de registo ao Registo.

Tipologias e Entidades Juridicas das Empresas Sociais no Direito Nacional

Reino Unido

Um individuo que opera uma empresa social sem uma estrutura juridica é geralmente
considerado como comerciante em nome individual ou um trabalhador por conta prépria. As
organiza¢des podem operar como sendo associativas sem uma estrutura juridica, sendo

consideradas como uma associacdo sem personalidade juridica (também conhecida como



associacdo voluntaria e grupos comunitarios). No entanto, existem algumas razées pelas quais

um empreendedor social teria de adotar uma estrutura juridica:

Um reconhecimento das partes interessadas com as quais se preveé trabalhar;

Um requisito baseado no tipo de atividades que se planeiam realizar;

Permite aumentar a credibilidade junto a clientes, financiadores, fornecedores e

funcionarios;

e Protege os individuos envolvidos da responsabilidade pessoal.

Como comerciante em nome individual, trabalhador por conta prdépria ou associacdo sem
personalidade juridica (ou seja, sem reconhecimento como uma entidade juridica), o individuo
ou conselho de gestdo da associacdo é diretamente responsavel por quaisquer dividas ou
acoes judiciais que afetem a sua organizacdo. Por exemplo, se a organizacdo gerar um défice
financeiro, sera da responsabilidade das pessoas envolvidas o pagamento aos credores. A
adocdo de uma estrutura juridica formal pode proteger as pessoas envolvidas neste processo

da responsabilidade pessoal, limitando assim o risco.

Identificam-se algumas estruturas legais comuns no setor de empresas sociais no Reino Unido:

Associa¢do sem personalidade juridica (que também pode ser uma Institui¢cao de Caridade)

e A maioria das organizagdes voluntarias e comunitdrias sdao associa¢bes sem

personalidade juridica;

e O método de gestdo para associacdes sem personalidade juridica é geralmente a

constituicao de associacao;

e O termo "ndo constituidas em sociedade" significa que, em direito, a associagdao nao

tem existéncia além dos seus membros como individuos.



Instituicdo de Caridade (Associacdo sem personalidade juridica)

e Para se tornar uma instituicio de caridade, uma organizacdo deve registar-se na

Comissao de Caridade;

e As atividades de uma instituicdo de caridade devem incidir em um ou mais dos 12

objetos de caridade pré-definidos, que sdo de beneficio para a comunidade;

e Uma carateristica central de uma instituicdo de caridade é um conselho de curadores,

ou seja, um grupo de pessoas que se voluntariam para administrar a instituicao;

e AsinstituicGes de caridade podem beneficiar de uma série de isenc¢des e de beneficios

fiscais sobre o rendimento e as mais-valias e, por vezes, sobre os lucros.

Sociedade Limitada

e Uma Sociedade Limitada é a forma mais popular de incorporacdo para organizagées
do setor social. O ¢6rgdo diretivo deste modelo é designado por "Conselho de

Administracao";

e Sociedade Limitada neste contexto significa que a responsabilidade de cada membro
pelas dividas da empresa é limitada a um montante inscrito no instrumento de

governo: muitas vezes de apenas £1 cada;

e A organiza¢do tem uma identidade juridica distinta e pode ser responsabilizada
separadamente dos seus membros e diretores, reduzindo o risco para estes. No

entanto, os diretores ainda podem ser responsabilizados por negligéncia e/ou fraude;

e Em troca da responsabilidade limitada, a sociedade deve registar a sua constituicao
junto da “Casa das Empresas” e fornecer-lhes regularmente determinadas

informacgdes:

- Contas anuais;



- Notificacdo de mudanca de diretor ou secretdrio e seus dados pessoais;

- Aviso de mudanca de sede.

As sociedades podem ser constituidas com um Unico sdcio.

Instituicdo de Caridade (Sociedade Limitada por Garantia)

Para se tornar uma instituicdo de caridade registada, uma organizacdo deve inscrever-

se na Comissado de Caridade;

As atividades de uma instituicdo de caridade registada devem incidir em um ou mais

dos 12 objetos de caridade pré-definidos que sdo benéficos para a comunidade;

Uma carateristica central de uma instituicdo de caridade registada é ter um conselho
de curadores, ou seja, um grupo de pessoas que se voluntariam para administrar a

instituicao;

As instituicGes de caridade registada podem beneficiar de uma série de isen¢bes e de

beneficios fiscais sobre o rendimento e as mais-valias e, por vezes, sobre os lucros.

Sociedade Limitada por AgOes

Estrutura juridica societdria mais frequentemente adotada;

O 6rgao de administracdo neste modelo é designado por "Conselho de Administracdo";

Nao ha limite para os dividendos que podem ser pagos aos acionistas;

A responsabilidade dos sdcios/acionistas pelas dividas da empresa é limitada ao

montante da sua contribui¢cdo: pode ser de apenas £1 cada;



e A organizagdo tem uma personalidade juridica e uma responsabilidade distintas das
dos seus membros e diretores, reduzindo o risco para estes. No entanto, os diretores

ainda podem ser responsabilizados por negligéncia e/ou fraude;

e Em troca da responsabilidade limitada, a sociedade deve registar a sua constituicdo
junto da “Casa das Empresas” e fornecer-lhes regularmente determinadas

informacoes:

- Contas anuais;
- Notificacdo de mudanca de diretor ou secretdrio e seus dados pessoais;
- Aviso de mudanca de sede. As empresas podem ser constituidas com um Unico

membro.

Sociedade Industrial e de Previdéncia

e Essencialmente, estas sdo cooperativas, dirigidas e de propriedade de seus membros,

mas que podem operar em beneficio da comunidade, além de beneficiar os membros;

e Uma SIP pode possuir propriedades, celebrar contratos, emitir acGes e contrair

empréstimos;

e Tem de ser registada e regulamentada pela Financial Services Authority ("FSA"). Os
objetivos da sociedade e a forma como é gerida devem cumprir determinadas

condigdes para que a FSA aceite e mantenha o registo;

e Uma SIP deve ter pelo menos trés membros.

Sociedade de Interesse Comunitario (SIC)

e As SIC podem ser sociedades andnimas de responsabilidade limitada por garantia ou

por a¢des, ou sociedades andnimas;

e Podem adotar o modelo cooperativo, sem fins lucrativos ou comercial geral;



Existe um conjunto de obrigacdes que uma SIC tem de cumprir, para além das impostas

a Uma empresa comum:

- Deve provar o interesse comunitario (motivacdo subjacente das condicdes da
empresa quanto ao que ela ird realizar, quem ird ajudar e como, se tiver lucro, ou
excedente, o que a empresa ird fazer com o mesmo);

- Deve adotar certas cldusulas estatutarias em sua constituicdo (bloqueio de ativos e
evitar que fique sob o controle de ndo-membros);

- Deve entregar um relatdrio anual da empresa de interesse comunitario com as suas

contas.

Uma SIC limitada por a¢Ges pode pagar dividendos, se acordado por uma deliberacdo
dos seus membros, mas os dividendos a pagar aos acionistas privados (entidades sem

vinculo patrimonial) estardo sujeitos a um limite maximo.

Portugal

O "Direito da Economia Social" identifica varios tipos de organizacdes:

AssociacOes - entidade juridica sem fins lucrativos, constituida por pessoas com

objetivos e necessidades comuns.

Enquadramento legal: Decreto-Lei n.2 594/74, alterado pelo Decreto-Lei n.2 71/77;
Cdodigo Civil, artigos 157.2 a 184.2. Dependendo do objetivo da associacao, leis
adicionais devem ser analisadas.

Normas de prestacdo de contas: Decreto-lei n.2 36-A/2011, alterado pelo artigo 256.2
da Lei n.2 66-B/2012 e Decreto-lei n.2 64/2013 (mais informag¢bes em

http://www.cnc.min-financas.pt/legislacao.html).

Cooperativas - pessoa juridica sem fins lucrativos, definida pela cooperag¢ao e apoio
mutuo de seus membros, que deve seguir os principios da Alianca Cooperativa

Internacional.



Enquadramento legal: Lein.2 119/2015, alterada pela Lei n.2 66/2017. Dependendo do
objetivo da cooperativa, leis adicionais devem ser analisadas.
Normas de prestacdo de contas: Decreto-lei n.2 158/2009, alterado pelo artigo 257.2

da Lei n2 66-B/2012.

Fundagbes - pessoa juridica sem fins lucrativos, criada com patrimonio especifico e

irrevogavel para desenvolver trabalho de interesse social.

Enquadramento legal: Lei n.2 24/2012 e Decreto-Lei n.2 119/83.
Normas de prestacdo de contas: Decreto-lei n.2 36-A/2011, alterado pelo art.2 256.2

da Lei n.2 66-B/2012.

Misericérdias - Casas Sagradas da Misericérdia e organizacGes religiosas que
desenvolvem trabalho de caridade e oferecem algumas solugbes sociais, inspiradas

nos principios catdlicos e no cristianismo moral.

Enguadramento legal: Decreto-Lei n.2 119/83.
Normas de prestacdo de contas: Decreto-Lei n.2 36-A/2011 alterado pelo artigo 256.2

da Lein.2 66-B/2012 e Decreto-Lei n.2 64/2013.

Mutualistas - instituicdes privadas de solidariedade social, com um numero ilimitado
de membros que, principalmente com a sua contribuigdo, lhes prestam apoio social

(e.g. beneficios de saude, servigos de apoio social).

Enquadramento legal: Decreto-Lei n.2 72/90 e Portaria n.2 135/2007.
Normas de prestacdo de contas: Decreto-Lei n.2 36-A/2011, alterado pelo artigo 256.2

da Lei n.2 66-B/2012 e Decreto-Lei n.2 64/2013.

InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) - instituicGes sem fins lucrativos,
criadas por individuos para dar expressao ao dever moral de solidariedade e justica

entre individuos. Nao podem ser geridas pelo Estado ou Municipios.



Enquadramento legal: Decreto-Lei n.2 119/83 alterado pelos Decretos-Lei n.2 9/85,
89/85, 402/85 e 29/86 e Decreto-Lei n.2 172-A/2014.
Normas de prestacdo de contas: Decreto-Lei n.2 36-A/2011, alterado pelo art.2 256.2

da Lei n.2 66-B/2012 e Decreto-Lei n.2 64/2013.

e Organizagcbes Nao-Governamentais (ONG) - instituicdes sem fins lucrativos que
desenvolvem trabalho em dreas sociais ou culturais, muitas vezes com objetivos

humanitarios ou inspirados por ideais. A estrutura juridica depende da drea da ONG:

Desenvolvimento — Lei n.2 66/98.
Ambiente - Lei n.2 35/98 e Portaria n.2 478/99 alteradas pelas Portarias n.2 71/2003 e
n.2 771/2009.

Pessoas com Deficiéncia - Portaria n.2 7/2014.

Eslovénia

Uma empresa social pode operar como uma entidade juridica sem fins lucrativos quando e se
obtiver o estatuto de empresa social. Pode ser uma sociedade, instituto, instituicdo publica,
cooperativa, cooperativa europeia, centro de emprego, empresa que emprega pessoas com
deficiéncia, empresa privada, etc., que satisfaz os principios do empreendedorismo social, ndo
estando exclusivamente estabelecida com fins lucrativos: As condi¢Oes estabelecidas na lei

s3do as seguintes:
e Exerce atividades econdmicas e ndo econdmicas;
e Nao partilha os seus ativos ou o excedente de receitas gerado;

e [ independente e organizada independentemente de empresas lucrativas, pessoas

juridicas de direito publico ou comunidades locais;
e Proporciona uma governacao inclusiva, baseada na tomada de decisdao democratica;

e Satisfaz outras condicdes definidas pela lei.



Principios e requisitos fundamentais para as empresas sociais:

Sem fins lucrativos;

Gestdo sustentdvel das empresas, centrada na criacdo de emprego para oS grupos
desfavorecidos de pessoas e, por conseguinte, na prossecucdo do objetivo de interesse

publico;

Adesao voluntaria;

Orientacdo para o mercado;

Fundadores e/ou proprietarios agindo em conformidade com o principio "um membro

-um voto";

O lucro deve ser reinvestido no desenvolvimento e no negécio;

Transparéncia financeira e controle dos negdcios.

Na primeira lei sobre o empreendedorismo social, foram definidas atividades especificas das

empresas sociais:

Seguranca social, com especial destaque para os cuidados familiares e os cuidados as

pessoas com deficiéncia;

Investigacao e educacao;

Trabalho com jovens;

Seguranca sanitaria;

Inclusdo social e formagao para desempregados ou pessoas em risco de desemprego;

Producdo eco alimentar, comércio justo;

Atividades no dominio da protecdo do patriménio natural e cultural, do turismo;



e Atividades desportivas ndo profissionais;

e Desenvolvimento das comunidades locais e do ambiente de apoio as empresas sociais.

Com a nova lei de 2018, a definicdo de empresa social foi modificada de forma a permitir que
um leque mais vasto de atividades fosse implementado pelas empresas sociais. Ja ndo existem
areas listadas onde as empresas sociais possam gerir o negdcio. Paralelamente, sdo incluidas

as seguintes defini¢des:

e Empresa com conteudo social - significado mais amplo: empresa social, cooperativa,
empresa para pessoas com deficiéncia, centro de emprego de pessoas desfavorecidas

e outras pessoas juridicas que desenvolvem inovacgoes sociais;

e A inovacdo social € uma inovacdo que permite a solu¢cdo do desafio social de uma
forma mais eficiente e sustentavel, com o objetivo principal de alcangar um impacto

social.

Deixa de haver distincdo entre tipo "A" (orientado para as empresas) e tipo "B" (mais
orientado para a vertente social, com énfase no emprego de grupos de pessoas
desfavorecidas), uma vez que todas as empresas sociais devem implementar a atividade

econdmica e gerir empresas sustentaveis a longo prazo.

Em 17 de Setembro de 2018, existiam 259 empresas sociais registadas. Na sua maioria, sao

institutos, cooperativas e associa¢des (sociedades).

Turquia

Na legislacdo turca para Fundacbes e Associa¢des, ndo existe uma definicdo legal de
organizacao ndao-governamental (ONG). Quando a definicdo de "sem fins lucrativos" é usada,
é associada as fundagbes e as associagdes. Embora as fundagbes e associagdes sejam
entidades juridicas controladas por entidades publicas distintas e sujeitas a legislacbes

distintas, sdo bastante semelhantes em termos praticos. Cada associa¢do e fundacao é criada



para realizar as atividades definidas nos documentos oficiais e, naturalmente, ndo podem ser
definidas como empresas sociais. As associacdes e fundacdes organizadas sob a forma de
empresas sociais cumprem esta obrigacdo ao estabelecerem-se como empresas econdmicas.
Paralelamente, podem criar empresas e tornar-se parceiras de empresas estabelecidas. Todas
as empresas econdmicas sdo fundadas para apoiar as atividades da associacdo ou fundacdo e
para proporcionar rendimento. Estas atividades sdo realizadas numa ampla gama de
dominios, desde a venda dos livros da fundacao até a administracdo do restaurante. A maioria
das empresas econdmicas realiza atividades geradoras de rendimento no campo da atividade
de fundagdo/organizacdo, mas ha poucos exemplos de atividades fora dos dominios de

trabalho da fundagdo/organizacio.

Existem igualmente estatutos especiais definidos como "beneficio publico" para as
associacOes e "isencdo fiscal" para as fundacbes. O Conselho de Ministros confere este
estatuto apds um processo muito longo e complexo a apenas um pequeno numero de
associacOes e fundagOes. Este estatuto ndo proporciona privilégios significativos, apenas o
doador tem isenc¢do de impostos a determinadas taxas. Ndo é legalmente possivel fornecer
entidades legais (tais como cooperativas e empresas) fora da fundacdo e da associa¢do. Todas
as empresas sdo agentes econdmicos importantes e estdo a dar contributos significativos para

a criagcdo de emprego para grupos desfavorecidos (mulheres, pessoas com deficiéncia, etc.).

Outra entidade juridica que opera no modelo de empresa social na Turquia é a cooperativa. A
Lei das Cooperativas define cooperativas como "Organizagbes estabelecidas por entidades
juridicas e publicas e administra¢des privadas, tais como municipios, associa¢des, parcerias e
sociedades, para fornecer e proteger os interesses econdmicos especificos dos parceiros,
especialmente as suas ocupagbes e meios de subsisténcia, através da ajuda mdutua,
solidariedade e garantia". As cooperativas sao organizacdes associativas e o seu principal
objetivo é proporcionar beneficios econdmicos aos seus membros. No entanto, existem
cooperativas que desenvolvem a sua atividade em muitos modelos de empresas sociais. Sao
geralmente pequenos produtores que se reunem pequenos bens, que ndo sdo
economicamente valiosos, no mercado, ou sozinhos, com a capacidade de produzir em

condicdes de mercado. As cooperativas tém uma funcao importante como meio eficiente de



emprego e de rendimento, especialmente nas regides em desenvolvimento. Contudo, as
cooperativas que trabalham no dominio social ndo sdo definidas separadamente na legislacao
e operam numa vasta gama de dominios, como a construgao e os transportes. Esta situagdo
causa problemas na aplicacdo da mesma legislacdo, com a dificuldade adicional da quota de
capital na fase inicial ser elevada e de n3o ser concedida qualquer isencdo ou desconto as

cooperativas sociais em matéria de tributagdo.

Empresa Sem Fins Lucrativos, a tipologia mais comum no mundo como modelo de empresa
social, € um novo conceito para a Turquia, como ja referido anteriormente. Na pratica, existem
poucas empresas estabelecidas como sociais. Na legislacdo, ndo existe uma definicdo clara de
empresa; é geralmente definida como uma unidade em que duas ou mais pessoas se reinem
e combinam o seu trabalho ou bens com um contrato para chegar a um lugar-comum. Como
é possivel verificar a partir desta definicdo, o principal objetivo na formacdao da empresa é ter
um "objetivo comum", mas este objetivo comum é geralmente entendido como "obtencdo de
lucro". O Cdédigo Comercial turco, o Codigo das ObrigacOes e todas as leis fiscais relevantes
avaliam as empresas deste ponto de vista. Por conseguinte, ndo existem na legislacdo
regulamentos especiais no ambito da definicdo de "empresa social" e as estruturas
institucionais existentes sdo também muito limitadas para possibilitar a criacdo e o
funcionamento de empresas sociais. Uma vez que muitas empresas sociais ndo atuam sob a
forma de uma fundagdo/associacdo, uma cooperativa ou uma empresa num sentido classico,
encontram-se frequentemente a tentar alargar as estruturas institucionais existentes e
adapta-las aos seus objetivos. Na pratica, esta situacdo coloca muitas empresas sociais em

dificuldades.

Grécia
Existem trés formas institucionalizadas de empresas sociais na Grécia:
e Cooperativas de Mulheres (Agroturisticas). As cooperativas na Grécia sdo a forma mais

comum de empresa social, proporcionando emprego as mulheres em dareas rurais

onde as oportunidades de emprego sdo limitadas ou inexistentes. As principais



atividades destas cooperativas sdo a producdo de produtos de artesanato doméstico,
como compotas, conservas e delicias tradicionais, processamento de produtos
agricolas, restauragdo, bem como artesanato como joias ou mesmo tapetes e

atividades turisticas;

Cooperativas sociais de responsabilidade limitada (Koi.S.P.E.s) sdo uma forma especial
de cooperativas. Ao contrario de outros tipos de cooperativas (onde os membros sdo
compostos por apenas um tipo de parte interessada), as Koi.S.P.E.s requerem uma
participacdo mais ampla, consistindo em trés categorias principais: doentes mentais
(pelo menos 35% dos membros); trabalhadores em unidades de saide mental (até 35%
dos membros) e individuos, municipios, comunidades, outras entidades juridicas

publicas ou privadas (até 20% dos membros):

- E uma entidade privada com responsabilidade limitada dos seus membros, tem
natureza comercial e € uma Unidade de Saude Mental;

- A unica finalidade exclusiva é a integracdo social e econémica das pessoas com
problemas sociopsicoldgicos e sua inclusdo no mercado de trabalho;

- Assegura a participacdao democratica dos membros no processo de tomada de
decisdao, administragao - gestao e distribuicao de lucros;

- Contém o elemento de solidariedade entre os membros (pacientes e funcionarios);

- Apenas um Koi.S.P.E. pode ser estabelecido em cada setor de Saude Mental do pais;

- Atua no turismo, ambiente, agricultura, servigos, enquanto os campos de atividade
sdo a restauracdo, limpeza, reciclagem, comércio de pequenos presentes e

mercadorias locais, servigos de apoio.

Empresas Cooperativas Sociais (Koin.S.Ep.). O Koin.S.Ep. é uma forma juridica

recentemente criada para servir o desenvolvimento de empresas sociais na Grécia:

- Na3o é uma empresa comercial, mas sim uma cooperativa com um propésito social

e um estatuto comercial;



- Temum ambito de aplicacdo muito mais amplo do que uma cooperativa tradicional.
N3o s serve as necessidades dos seus membros, como também serve um interesse
social coletivo;

- Nao pode distribuir dividendos aos seus membros (enquanto as cooperativas
tradicionais podem) e a responsabilidade dos membros estd sempre limitada a
soma paga pela aquisicdo da sua parte;

- Adquire automaticamente o estatuto comercial no momento da sua constitui¢ao.

Sdo categorizados em trés tipos, com a sua finalidade:

- Koin.S.Ep. Inclusdo, tendo como finalidade a inclusao socioecondmica e a
integracdo laboral de pessoas pertencentes a "grupos vulneraveis da populacdo”,
principalmente através da integracao laboral (pelo menos 40% do pessoal total
deve pertencer a estes grupos);

- Koin.S.Ep. Assisténcia Social, que tem por objeto a producdo e disponibilizacdo de
bens e a prestacdo de servicos no dominio da assisténcia social (assisténcia social -
saude) a grupos especificos da populacdo (idosos, criangas, criangas, pessoas com
deficiéncia ou doencas croénicas);

- Koin.S.Ep. de Objetivo Coletivo e Produtivo, que tem por objeto a producdo e o
fornecimento de bens e a prestacao de servigos para a satisfacdo de "necessidades
coletivas" (cultura, ambiente, ecologia, educagao, servicos de interesse comum,

manutencdo dos oficios tradicionais, arranque dos produtos locais, etc.).

Apoios Econémicos Prestados a Empreendedores Sociais

O objetivo da parte final da pesquisa documental desenvolvida é identificar as possiveis fontes

de financiamento para os jovens iniciarem seus empreendimentos sociais.



Reino Unido

No Reino Unido, existem varios programas e organizagdes que disponibilizam apoio a

aspirantes a empreendedores sociais:

e Empresa Social Reino Unido - inicie a sua Empresa Social: Este guia permite conhecer
os aspetos essenciais da criacdo de uma empresa social, desde planos de negdcios a
elaboracdo de propostas, estruturas legais e parcerias. Disponibiliza igualmente
aconselhamento de empreendedores sociais experientes sobre os conselhos que
gostariam de ter recebido quando estavam a iniciar o seu percurso de empreendedor

social;

e Criacdo de uma empresa social: LigacGes e informacdes do governo sobre a criacdo de
uma empresa social no Reino Unido. Inclui informacdo sobre diferentes estruturas

empresariais e sugestées para uma leitura mais aprofundada;

e Escola para Empresarios Sociais (EES): A EES ajuda os empreendedores sociais a
desenvolver solucBes sustentaveis para os problemas sociais através de uma rede de
escolas que apoiam centenas de empreendedores sociais por ano no Reino Unido,

Irlanda, Canada, Australia e india;

e Academia de Empreendedorismo Social (AES) - Escdcia: A AES disponibiliza cursos de
empreendedorismo social inovadores, liderados por pares em toda a Escécia que
combinam a pratica baseada no trabalho com qualificagdes acreditadas e sdo

adaptaveis e sensiveis a diferentes niveis de experiéncia;

e Apenas Empresa: Este consdrcio disponibiliza apoio empresarial gratuito,
desenvolvimento e servigo de aprendizagem para empresas sociais na Escécia. Presta
assisténcia ao arranque de uma empresa social, financiamento, formacao e contratos

publicos;

e Empresas Sociais da Escocia: Uma empresa social € um tipo de empresa que cria

emprego, experiéncia de trabalho, formacdo e oportunidades de voluntariado para



pessoas que enfrentam obstdculos significativos ao emprego. As Empresas Sociais da
Escdcia disponibilizam apoio ao desenvolvimento empresarial dos seus membros para
os ajudar a criar e construir empresas sociais vidveis e orientadas para o mercado,

capazes de oferecer empregos, formacado e experiéncias de trabalho significativas;

Inspire2Enterprise: Financiado pela Universidade de Northampton, este site
disponibiliza apoio, informacdo e aconselhamento Unicos a qualquer individuo ou
organizacao no Reino Unido que pretenda criar, gerir ou desenvolver uma empresa

com um objetivo social;

Programas de prémios competitivos da UnlLtd: A UnlLtd oferece apoio a
empreendedores sociais no Reino Unido através de programas de prémios. Tém
igualmente um kit de ferramentas que disponibiliza orientacdo e modelos de trabalho
para cada etapa do empreendedorismo social, desde a ideia inicial, configuracdo e

pilotagem até a sustentabilidade, crescimento e replicacdo a longo prazo;

Marca Empresa Social - como criar uma empresa social: Esta organizacao desenvolveu
um mecanismo de acreditacdo para que as empresas sociais comuniguem o seu
estatuto aos clientes através de um logdtipo. Também codesenvolveu um Pacote de

Recursos de Empresas Sociais, que custa £25 + IVA e inclui uma consulta gratuita;

Educacdao Emergente: A Educagao Emergente apoia a criagdo de empresas sociais e
outros empreendimentos com o objetivo de melhorar os resultados educacionais no

Reino Unido e em todo o mundo;

Rede Hub de Impacto: Existem cinco Centros de Impacto no Reino Unido - quatro em
Londres e um em Birmingham. Fazem parte de uma rede global de espagos de
colaboragao para individuos e empreendimentos interessados em inovagao social.
Organizam eventos, disponibilizam espago para escritdrios e executam programas de

apoio a empresas sociais.



Portugal

Com base no primeiro estudo realizado pelo Instituto Universitario Europeu sobre o impacto
da economia social nos paises da UE, Portugal esteve no Top5 e foi o primeiro pais da UE a

utilizar fundos europeus em inovagao social.

Apesar da existéncia de um nimero crescente de organizacdes na economia social e do papel
de algumas fundacdes relacionadas com empresas privadas, o Estado tem sido continuamente
o prestador de apoio econdmico mais relevante. Existem trés formas principais de obter apoio

econdmico:

e Financiamento Social Tradicional: subsidios publicos, doa¢des, responsabilidade social

corporativa, filantropia tradicional, crowdfunding, concursos e prémios:

- Portugal Iniciativa de Inovacdo Social/Estrutura da Missdo de Inovacdo Social
Portugal (EMISP), Instituto Portugués do Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP),
Instituto de Seguranca Social, Municipios;

- Fundacdo Calouste Gulbenkian, Fundagdo EDP, Fundacdo Vodafone, SONAE;

- GRACA.

e Investimento Social: obrigacdes de impacto social, mecanismo de partilha de receitas,

fundos de investimento social e filantropia de impacto:

- Portugal Iniciativa de Inovagdo Social/Impacto Social Limitado;
- Municipios de Lisboa e Cascais;

- Fundag¢do Aga Khan, Fundag¢ao Calouste Gulbenkian, Fundagao EDP.

e Investimento Comercial: crédito e capital de risco:

- Associacdo Nacional dos Jovens Empresdarios (ANJE) e Caixa Geral de Depdsitos,
Programa de Investimento Social (IEFP);

- Bancos Comerciais;

- Fundo Bem-Comum;

- Portugal Ventures e FaberVentures.



Eslovénia

O Ministério do Desenvolvimento Econdmico e da Tecnologia criou o Conselho de Economia
Social, composto por representantes dos ministérios relevantes, 5 representantes das
empresas de economia social, 3 associacGes representativas das comunidades locais,
representantes dos parceiros sociais e sindicatos e organizacdes de trabalhadores precarios.
Uma das principais tarefas, para além da criacdo das politicas, foi também a preparacdo de

uma Estratégia para a economia social na Eslovénia para um periodo de 10 anos (2019 - 2029).

A maioria das iniciativas e do apoio financeiro no dominio do empreendedorismo social sao
disponibilizadas pelo Ministério do Desenvolvimento Econdmico e da Tecnologia, Ministério
do Trabalho, da Familia, dos Assuntos Sociais e da lgualdade de Oportunidades, SPIRIT
Eslovénia (Agéncia Publica para o Empreendedorismo, Internacionalizacdo, Investimentos
Estrangeiros e Tecnologia), Fundo Esloveno de Desenvolvimento Regional, Fundo Esloveno
para as Empresas, Servico de Emprego da Eslovénia. No entanto, a maioria dos fundos é
distribuida através de diferentes convites a apresentacdo de propostas e projetos, nacionais
ou europeus. Como resultado, os mecanismos financeiros e o apoio nem sempre sdo bem
distribuidos e devidamente definidos. O desafio para o governo consiste em concentrar e
assegurar iniciativas mais interligadas para estimular e apoiar o desenvolvimento do
empreendedorismo social. As agdes devem resultar em medidas sustentaveis que afetem nao
sé algumas pessoas ou empresas, mas também a sociedade em geral. O facto é que, no
passado, muitas empresas sociais receberam apoio governamental na fase de arranque, mas
entraram em colapso quando tiveram de comecar a financiar as suas atividades apenas no

mercado.

Turquia

Nao existem disposicdes legais especiais sobre as empresas sociais como acordos financeiros
e, atualmente, ndo existem isenc¢des fiscais para as empresas e empresas econémicas das
fundagdes/associa¢des, cooperativas e empresas sem fins lucrativos. O apoio financeiro

concedido as fundagBes/associacbes com isencdo fiscal/estatuto de utilidade publica é



insuficiente. As organizacdes com este estatuto ndo tém quaisquer excecdes devido as suas
atividades econdmicas, beneficiando apenas das disposicdes limitadas para a concessao de

donativos.

Todas as entidades juridicas que operam no dominio das empresas sociais estdo sujeitas a
mesma legislacdo fiscal que uma empresa normal visando a obtencdo de lucro. Este quadro
negativo obstrui claramente a criacdo e o desenvolvimento de empresas sociais. As empresas
econdémicas e as empresas sem fins lucrativos que apoiam atividades sociais intencionais sdo
tributadas ignorando os seus objetivos sociais. A visdo geral sobre a tributacdo é a de evitar a
concorréncia desleal. No entanto, esta abordagem significa que as atividades das empresas
sociais no dominio social sdo ignoradas. Além disso, o facto de estas instituicbes serem um
instrumento de emprego muito importante também é ignorado. Muitas empresas sociais que
operam enquanto fundagdes, associa¢des, fundagbes/associacbes, empresas econdmicas e
estruturas cooperativas sdo também agentes econdmicos importantes, além de criarem
resultados significativos em termos de emprego, especialmente em grupos desfavorecidos
(mulheres, deficientes, etc.) e regides. Embora existam poucas empresas sem fins lucrativos,
o facto de ndo existir qualquer disposicdo especifica nesta area impede o aumento do niumero

de empresas e contribui para a complexidade do conceito.

Grécia

As empresas sociais podem ser geridas com ou sem fins lucrativos e situar-se entre uma
empresa tradicional e uma organizagao de caridade. Algumas organiza¢des sdo capazes de
gerar rendimento suficiente através da venda de bens ou servicos socialmente benéficos, mas
muitas ndo o conseguem. Outras oportunidades de financiamento incluem investimento
corporativo, doagbes e financiamento governamental. Abordar investidores pode ndo ser
facil. Contudo, se a organizacdo é entendida como sem fins lucrativos, ndo é provavel que
apresente um retorno financeiro razoavel para os investidores. Por outro lado, muitos
doadores apresentam desconfianca face as empresas sociais, com receio que sejam geridas
como empresas com fins lucrativos, onde o foco é a gera¢dao de rendimento, com pouco valor

social.



Parte B. Resultados das sessoes Focus Group

A parceria do projeto “Up to Youth” chegou a 28 empreendedores sociais, formadores de
jovens e pessoas que construiram start-ups sociais. O objetivo das sessdes Focus Group visa
definir as competéncias necessarias para que os jovens se tornem empreendedores sociais. A
fim de descobrir estas aptidoes e competéncias, os parceiros realizaram sessdes Focus Group
com os especialistas. Os parceiros também recolheram informacg&es sobre como incentivar os
jovens a serem empreendedores sociais e identificaram fatores que impedem os jovens de se

tornarem empreendedores sociais.

Fatores que impedem os jovens de se tornarem empreendedores sociais

De acordo com o feedback dos participantes, a principal questdao comum para os jovens que
os impede de criar uma empresa social é o financiamento. Alcangar os fundos ou angariar
capital inicial parece ser a questdo mais relevante. Outra questdo que se generaliza nos paises
participantes é a falta de conhecimento sobre empreendedorismo social, o que também faz
das dimensGes administrativa e burocratica um elemento condicionador. Esta situacdo faz
com que os jovens vejam a economia social sobretudo como um trabalho voluntario, uma

espécie de passatempo.

Em Portugal, a visibilidade das atividades de empreendedorismo social para as empresas é
satisfatéria, mas os jovens ndo sentem que estdo suficientemente representados nestas
atividades. Dependendo principalmente dos fundos estatais, os jovens ndo veem o

empreendedorismo social como um modo de vida.

Na Eslovénia, os empreendedores sociais em fase de arranque sao surpreendidos com o

tempo e a energia dedicados as suas empresas sociais devido a falta de preparacao.

Na Turquia, os participantes indicaram que é dificil criar uma empresa de empreendedorismo

social devido a legislagdo. Um dos participantes indicou que a percec¢ao geral de que "os



empreendedores sociais ndo tém um bom caminho" é um elemento fortemente bloqueador

para os jovens turcos.

Como incentivar/apoiar os jovens a tornarem-se empreendedores sociais

As seguintes sugestGes foram realizadas pelos participantes para encorajar e apoiar os jovens

a tornarem-se empreendedores sociais:

Apoio ao Mentor: é desejavel ter um mentor e um ambiente de apoio, para que os
jovens possam obter informagcbes. O mentor pode ser alguém de outro
empreendimento social que pode sinalizar os riscos e ajudar a obter apoio quando o

processo se torna complexo;

Melhorar a relacdo entre os agentes da economia social e as universidades/escolas:
embora o empreendedorismo social tenha sido incluido em varias universidades -
curriculos de aulas, programas de pesquisa, mestrado e doutorado - a disseminacgao
do apoio financeiro disponivel e dos programas de incubacdo pode ser melhorada.
Mesmo em estagios anteriores, o curriculo e os estagios profissionais podem ser uma
forma de envolver os jovens em projetos de economia social, especialmente naqueles

bem-sucedidos, com uma gestdo profissional;

Dar visibilidade a iniciativas relevantes e bem-sucedidas: os projetos liderados por
empreendedores que poderiam inspirar os jovens devem ser mostrados e seria util

promover redes e formas de partilhar conhecimentos e experiéncias;

Proporcionar uma formacgao sobre os aspetos cruciais de um empreendedor social: o
que queremos dizer com o termo empreendedor social, quais sao os desafios que um
empreendedor social enfrenta, qual a legislacao sobre empresas sociais, etc., através
das plataformas de e-learning, videos, atividades, estudos de caso, apresentagdes e

materiais de formacao.



Competéncias para os Jovens Tornarem-se Empresarios Sociais

Apds a analise das respostas dos participantes sobre as aptidGes e competéncias necessarias
para se tornarem empreendedores sociais, foram obtidos os resultados que se apresentam

seguidamente.

Para facilitar a compreensao dos resultados, sdo categorizados em treze temas e 72 topicos,

através do método de andlise de palavras.

Estes temas sdo: Financiamento, Gestdo de Empresas, Marketing, Recursos Humanos,
Marketing Digital, Relagdes com Clientes, Fundos do Estado, Economia Social, Relacdo entre

a Economia Social e a Escola, Literacia Financeira, Dimensao Individual, Outras Competéncias.

Tema 1 - Financiamento

= Captacaode recursos — Iniciativas governamentais
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Tema 8 - Economia Social
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Parte C. Resultados dos questionarios

A parceria do Projeto “Up to Youth” aplicou questionarios qualitativos de pequena dimensao
para avaliar os conhecimentos dos jovens sobre marketing digital, financas,
empreendedorismo social e decidir sobre o conteddo do projeto. Os questionarios foram
aplicados a 33 jovens na Grécia, 30 em Portugal, 30 no Reino Unido, 34 na Eslovénia e 154 na
Turquia. No total, participaram nos questionarios 281 jovens (139 do sexo feminino e 142 do

sexo masculino).

Dados Demograficos

Participaram da pesquisa jovens com idades compreendidas entre os 15 e os 28 anos, com
média de idade de 21 anos. Um total de 85,8% eram estudantes (241) e apenas 7,8 % (22) dos
jovens tinham emprego a tempo inteiro ou a tempo parcial. A maioria dos participantes (68%)

era licenciada (191 participantes).

Grafico C.1. Niveis de HabilitagGes Escolares dos Participantes (Frequéncia)
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Os jovens cujos pais gerem o seu proprio emprego é de36,7% (103), sendo inferior ao dos pais

sem emprego préprio 63,3% (178).



Quando os participantes foram questionados sobre os seus planos futuros de carreira, 37,4%

dos quais planeiam criar a sua prépria empresa.

Gréfico C.2. Planos Futuros (Frequéncia)
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Grafico C.3. Planos Futuros de Empreendedorismo, de acordo com os paises (%)
Eslovénia

Grécia

Reino Unido

Turquia

o
N
o

40 60 80 100 120

ESim ®Nao

Apenas 14,6% (41) participantes tinham formag¢dao em empreendedorismo social. Quase
metade (46,7%) no Reino Unido tinham esta formagdo e em Portugal nenhum participou em
qualguer formacdo sobre empreendedorismo social. Um total de 13 jovens receberam

formagdo em empreendedorismo social digital, sendo oito da Eslovénia.
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Grafico C.4. Formacdo de Empreendedorismo Social
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Nivel de conhecimento dos jovens nos tépicos dos projetos

O principal objetivo destes questiondrios visava compreender o nivel atual dos jovens ao nivel
de: Empreendedorismo Social, Marketing e Finangas. Os parceiros fizeram dez perguntas
sobre cada tépico e pediram aos participantes que classificassem o seu nivel atual com uma

hierarquia de um (Muito mau) a quatro (Muito bom).

Gréfico C.5. Conhecimento dos jovens sobre empreendedorismo social
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Grafico C.6. Médias Nacionais de Conhecimento sobre Empreendedorismo Social

Pais/Competéncias Turquia R. Unido Portugal Grécia Eslovénia  Média

Definigdo de 258  3.56 3.6 2.03 2.53 2.81
empreendedorismo social

Diferenga entre
empreendedorismo social e 2.36 3.40 3.47 2.00 2.50 2.73

empreendedorismo

Como criar e desenvolver a
ideia de empreendedorismo 234 303 363 176 267 264
social
Como desenvolver valor 247 363 360 176 261  2.63
social
Como determinar o grupo-alvo
parao empreendedorismo 2.53 3.36 3.57 1.76 2.47 2.56
social
Competéncias sociais que os
empreendedores sociais 2.83 3.40 3.63 1.79 2.50 2.53

precisam desenvolver

Fatores que afetam o 2.36 3.39 3.60 1.81 2.58 2.46
empreendedor social

Como encontrar uma fonte
de financiamento parauma 2.25 2.90 3.67 1.79 2.47 2.44

empresa social




Grafico C.7. Conhecimento de marketing dos jovens
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Grafico C.8. Médias por Pais ao nivel do Conhecimento em Marketing

Pais/Competéncias Turquia R. Unido Portugal Grécia Eslovénia Meédia
Principios e conceitos basicos de 243 360 3.80 219 238 2,67
marketing
Tipos de marketing 2.06 2.57 3.87 2.64 2.85 2.67
Cominagao de marketing 2.40 3.17 3.73 2.18 2.35 2.65
Desenho de planos de 2.39 303  3.60 1.79 2.38 2.63
marketing e comunicagao
Compreensdo dos elementos | 310  3.47 1.79 2.41 2.59
ambientais
Planeamento estratégico 2.45 3.13 3.47 1.73 2.44 2.57
Fatores de avaliagdo 2.50 3.07 3.46 1.66 2.53 2.55
Manutencdo do marketing 2.39 297 3.3 1.76 2.65 2.53
digital
Ferramentas de marketing 2.55 3.27 3.67 1.70 2.62 252
digital
Fases do processo de decisao de 257 2.97 3.67 2.00 2.61 2.47
compra do consumidor




Grafico C.9. Conhecimento financeiro dos jovens
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Grafico C.10. Médias por Pais ao nivel do Conhecimento sobre Finangas
Pais/Competéncias Turquia R. Unido Portugal Grécia Eslovénia  Meédia
Instrumentos financeiros e de 2.48 3.10 3.60 1.52 2,68 2.48
investimento
Valor temporal do dinheiro 2.61 3.57 3.53 1.45 2.65 2.61
Preparagdo e gestdo do 198 330 357 158 253 1.98
orgamento
Gestao de investimentos 2.44 3.13 3.50 1.52 2.47 2.44
Gestdo de custos 2.44 3.47 3.63 1.52 2.35 2.44
Anidlise de custos 2.42 3.47 3.53 1.67 2.38 2.42
Produtos de Crédito 2.32 2.80 3.60 1.39 2.91 2.32
Andlise de risco de mercado 241 3.10 3.53 1.42 2.68 2.41
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Os resultados indicam que o nivel de conhecimento dos jovens em quase todas as dreas se
situa entre 2,31 e 2,81 (do ponto de vista estatistico, 2,50 corresponde ao valor médio).
Existem apenas 5 dreas que estdo abaixo de 2,50 (insuficientes) e geralmente as
autoavaliacdes de resultados sdo superiores as reais (neste contexto, considera-se adequado

ter 3,00 como valor acima de suficiente).

Gréfico C.11. Avaliacdo dos questionarios

Taxas Niveis
1,00-1,74 Muito mau
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2,50-3,24 Bom
3,25-4,00 Muito Bom

Deste modo, como resultado da combinacdo das conclusGes das sessGes Focus Group,
proposta de projeto e resultados dos questionarios, decidiu-se ter os seguintes médulos como

as areas mais necessarias para que os jovens se tornem empreendedores sociais digitais:

¢ Introdugao ao Empreendedorismo Social Digital (Grafico C.5.e Grafico C.6.)

e Analise das Necessidades Sociais (Grafico C.5. e Grafico C.6.)

e Modelo de Negdcio Social (Grafico C.5., Gréafico C.6.e Tema 2.)

¢ Financiamento da ideia de negdcio (Grafico C.5., Grafico C.6., Tema 1 e Tema 7.)

¢ Finangas e Orgamento para DSE (Grafico C.9., Grafico C.10. e Tema 12.)

e Marketing Digital (Grafico C.6., Gréfico C.7. e Tema 3. e Tema 5.)

e Modelo Digital para o Empreendedorismo Social (Grafico C.9., Grafico C.10. e Tema
2.eTema4.)

e Recursos Humanos e Gestdo de Equipas (Tema 2.)

e Novas competéncias de media (Proposta)

e Consciencializagao Multicultural (Proposta)
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